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LAEKIAPALINSA

3A MNOJIMTUKATA MO KAYECTBO HA
JIABOPATOPUA 3A KAJINBPUPAHE kbM Kanu6pa MexbpuHr Cbpeucus 001

NabopatopusTa 3a kanubpupaHe (JIK) kbM Kanubpa Mexwpuur Cbhpeucus OO/ noaabpxa cucteMa 3a
ynpasneHue (CY), cbrnacHo manckBaHuaTa Ha BAC EN ISO/IEC 17025:2018.

PbKkoBoacTBOTO Ha JIK kbM Kanubpa MexbpuHr Copeucna OO aeknapupa:

3a BCAKA eAHa OpraHMsalius, Hes3aBUCMMO OT BWMAA Ha HelHaTta AeNHOCT, e Hal-BaxHa cnocoBHoCcTTa Aa
YAOBNETBOPW U3MCKBAHWMATA U OYaKBaHWATA Ha CBOUTe KNMEHTU, PBKOBOACTBO U nepcoHan.

Yemnuata cu  HacouBaMe KbM e(MKacHO ynpaBneHWe Ha BCUMKM MPOUECH, MOAbAPXKaHE Ha
KOMNETEHTHOCTTa Ha NepcoHana M3BbplUBall, kKanubpupaHe, HeroBaTta 6e3NpPUCTPACTHOCT U KOH(UAEHLWANHOCT,
KakTo 1 oblata CbriacyBaHOCT Ha nabopaTopHUTE AEMHOCTU, OKasBalyM BWSIHWE BbPXY W3WUCKBAHUATE KbM
npeanaraHuTe ycnyru, KaTto NpeanocTaBKu 3a MOCTUraHe Ha 3Ha4vTenHa YAOBNETBOPEHOCT OT CTpara Ha
HaluTe KIMEHTU B CTpaHaTa u Yyx6uHa. CTpeMuM ce Aa NpefoTBpaTABaHE NOTEHLMANIHU TPELLKU Ypes aHanus
Ha pUCKOBETE U OBNajsiBaHe Ha Bb3MOXKHOCTUTE.

HawweTo Henokonebumo xenaHue, Aa 3aBoloBaMe [JOBEPUETO HA CBOUTE K/MEHTW U BbHLUHW NapTHLOPK,
Ce OCHOBaBa Ha HacToswaTa NoAMTUKA, YMSTO Lie € NOBULIABAHE KAaYecTBOTO Ha 06CNy)KBaHe KaTo abCosoTeH
npuoputeT 3a KAJIMBPA MEXXBbPUHIT CbPBUCKU3 OO/,

HawaTa ocHoBHa Len e

YpoBneTBopsiBaHe Ha U3UCKBaAHMATA Ha HalUUTE KJIMEHTU NpU NPeAoCTaBsSHETO Ha YCIYTU U
Ba/JMAHU pesyntatm B o6nactta Ha KanuM6puMpaHeTo Ha XOPU3OHTaNHM W BEPTUKANHU
UWIMHAPWYHM pe3epBoapH.

B Tasu Bpw3ka PukoBoACTBOTO Ha nabopatopusta 3a kanubpupaHe npu KAJIMEPA MEXBHPUHIM
CbPBUCK3 OO/ onpeaens U AOKYMEHTWpa MOSMTMKATa CU MO KAYeCTBOTO, CBOMTE LM M aHraXKUMEHTMU.
Cucremata 3a ynpaBneHve Ha KayecTBOTO € OnucaHa B CUCTeMaTta 3a ynpaB/ieHue, KOSTO OTrosapsi Ha
n3ucKBaHuaTa Ha ctaHgapt bAC EN ISO/IEC 17025:2018.

3a Hac yAOBNETBOPABAHETO Ha M3MCKBaHMATa Ha cTaHpapTa BAC EN ISO/IEC 17025:2018, HenpekbCHaToTo
nojobpseaHe Ha edwWKacHOCTTa Ha cucTeMaTa 3a ynpaBfieHve Ha nabopaTtopusTa 3a kanubpupaHe u
U3MBLHEHWE HA W3UCKBAHMATA Ha MPUIOKUMUTE HOPMAaTUBHW [OKYMEHTM W CTaHaapTW, npeacTaBnssar
OCHOBEH aHra>XWUMeHT.

feknapupam, 4Ye HaMa fAa 6baaT OkasBaHW TbProBCKW, (DMHAHCOBM UM APYrM NOAOGHU BL3AESHCTBMA Ha
nepcoHana Ha nabopatopusta , KOUTO MOraT /ja NOB/MSST BbPXY NPOMECMOHANHN OLEHKM Ha NepcoHana .

OTroBopHOCTTa 3a pesy/nTaTtuTe OT NpoBeAeHWTe kanubpupaHus M 3a crassBaHe Ha 6e3npUCTpacTHOCTTa,
HE3aBMCMMOCTTA M KOH(MAEHUWANHOCTTa, KaKTo M 3a Cna3eaHe Ha HOPMaTMBHUTE aKTOBE € M3UAN0 Ha
nepcoHana u Mos.

Bv3HarpaxxaeHueTo Ha nepcoHana Ha nabopaTopusita He 3aBuUCM OT 6pos M OT pesynTatute Ha
KanubpupaHeTo .

LlenuTe no kavectsoTo ce hopMynupaT U OTUMTAT NPU NPErneauTe OT PbKOBOACTBOTO.

B KayectBOTO cuM Ha PbkoBOACTBO Ha nabopaTtopusita 3a kanubpupaHe kbMm KAJIMBPA MEXBPUHI
CbPBMCK3 OO/, noemMaMm nMYHa OTFOBOPHOCT 3@ M3MbJHEHWE Ha NOETUTE AHraXKMMeHTH, KakTo W Ja
OCUrypsBaM BCUYKM HEOOXOAMMM Pecypcy 3a U3MbIHEHUE Ha (OPMYSIMpPaHUTE KOHKPETHW LEenu v oyepTaHaTa
NONMMTUKA MO KadvecTBoTOo.
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MonuTukata M CBbp3aHWTE C Hes UenuM Ha Jlabopatopusita 3@ OCbLIECTBSIBAHE Ha JeWHoCTTa Mo
kanubpupaHe ca:

Be3npucTpacTHO U3BbPLUBAHE HA AEMHOCTUTE MO KanubpupaHe ;
CbC CBOSITA AGMHOCT MO KanubpupaHe [a Cb3/laBa 0BEPUE Y BCUUKW KIMEHTH, Ye nabopaTopusiTa
YAOBNETBOPSABa ONpefeneHnTe N3UCKBaHMs;

CTPUKTHO CrnasBaHe Ha WM3WCKBAHWUATA Ha [OrOBOPUTE U MOPBLYKUTE CbC CBOWUTE KIWMEHTH, C Len
NOBULLIABAHE Ha YAOBIETBOPEHOCTTA Ha KIMEHTUTE;

Ha ce paboTu KOMNETEHTHO U fla ce NPeAOCTaBAT Ba/lMAHN Pe3ynTaTi OT Kanubpupaxe

BucoKo KauyecTBO Ha W3BbPLUBaHWUTE AEMHOCTU NO KanubpupaHe , KaTo ce CnasBaT M3MCKBaHWATA Ha
M3NoN3BaHUTE CTaHAAPTU3MPAHU METOAM W M3WCKBAHUATA 3a aKpeauTaums;

[MbNHOUEHHO W3MON3BaHe Ha HaNWM4HWTE MaTepuanHy, YoBeWKM W (UHAHCOBKM pecypc Ha
JlabopaTtopusiTa 3a kanubpupate .

{la M3BbLpLWBA NasapHO opueHTMpaHa nabopaTopHa AeWHOCT — kanubpupaHe Ha CW B cTpaHaTa u
Yyx6uHa;

[a paboTu c akTyanHu MeToau 3a KanuépupaHe

MNoBWwaBaHe OTrOBOPHOCTTA Ha NepcoHana Ha nabopaTopusTa Mo OTHOLWEHWE Ha (YHKUMOHMPaHe Ha
CucremaTa 3a ynpagneHue.

HenpekbcHaTo noBullaBaHe Ha KBanuduKauuaTa U oby4YeHUETO Ha MepcoHana C uen NoBuLlaBaHe
ponsTa Ha 4YoBellkusa (akTop Npy U3Nb/IHEHWE HA AEMHOCTUTE No KanubpupaHe .

HenpekbcHaTo pasBUTUE Ha ChTPYAHUYECTBOTO KIIMEHTUTE HU.

B cBosiTa AerHocT no kanubpupaHe flabopatopusita ce pbKOBOAM OT CNEAHUTE OCHOBHW MPUHLMNW:

besnpucTpacTHOCT — kanubpupaHeTo , KOeTO Ce OCHOBaBa Ha OBEKTMBHUW [OKa3aTencrsa W He ce
BAVsie OT APYTW MHTEPECK UNu 3aMHTEpecoBaHu CTPaHu;

KOMNETEHTHOCT - HenpekbLCHaTO NoAAbPXKa W A0Ka3Ba KOMMNETEHTHOCTTa Ha CBOS MepcoHan;
OTroBOpHOCT - HOCK LiANiaTa OTrOBOPHOCT 3a AEMHOCTUTE NO Kanubpupaxe ;

OTKpWTOCT - NpaBu AOCTbNHa 3a obwecTBoTo usAnaTta MHbOpPMaLUUs, CBbp3aHa C KanubpupaHeTo,
KOATO He e KOH(UAESHUWANHA;

KoHraeHUMaNnHoCT - rapaHTupa KoHbUAEHLWANHOCTTa, CBbP3aHa C KIMEHTUTE 1 NpejocTaBsHaTa oT
TAX MHopMaUms;

PasrnexxaaHe Ha xanbu U Bb3paKeHWs - WMa Cb3A3AEH MPOLEC 3a pasrfexaaHe Ha xanbu u
Bb3PaXEHWUA OT KIMEHTU W ApyrM 3auHTEpecoBaHW CTPaHM W nofara ycunus 3a TAXHOTO 6bp3o
paspelsaBaHe, 3a Aa ce Mnpeanasu OT rpelky W Aa 3anasu /J0BEpPUETO B M3BbpLUBaHaTa AeMHOCT no
Kanubpupae .

3a yCnewHoTo npunaraHe Ha NONWTMKATa M 3a MOCTUraHe Ha CBOMTE UENM PbKOBOACTBOTO Ha
Nabopatopusita ce aHraxvpa aa:

OcurypsiBa HEOEX0AMMUTE pecypcu 3a U3NBIHEHUETO HA CBOUTE LiENH;

fa rapaHTupa, Ye nonuTUKaTa, uenuTe 1 NpuHUUNUTE ca Aobpe pasbpaHu U NpunaraHu Ha BCUMYKM
HUBa B nabopartopusiTa ;

HAa BHeApsiBa, noaAbPXa M YCbBbPLEHCTBA (YHKUMOHMPAHETO Ha W3rpajeHata nNpoLecHO
OpMEHTUPpaHa cucTeMa 3a ynpasneHue, B cboTeBeTcTBue ¢ BAC EN ISO/IEC 17025:2018.

PbKOBOACTBOTO W MepcoHansT Ha nabopaTtopuata e paboTAT Cb3HaTeNHO M OTrOBOPHO W CbC CBOATA
AENHOCT LWEe AONPMHACAT 3a HerpeKbCHAaTOTO noaobpsiBaHe Ha cucTeMaTa 3a ynpasrieHve W 3a yCnewHoTo
passuTie Ha JlabopaTopusTa 3a kanubpupaHe kbM Kannbpa MexbpuHr Chpsucus OO/,

Aeknapaumsita e ny6/MYHO JOCTbINHa YPE3 UHTEPHET CTpaHuuaTta Ha Kanubpa MexbpuHr Cbpeucuz 00/,

Hata: 04.01.2022

YNPABUTEJT HA KAJIUBPA MEXXbPUHI CbPBUCU3 00[
N PbKOBOOWTEJ JIK: KpaceH leoprues




